Verbraucherstreitbeilegung

Informationspflichten fur Kfz-Betriebe

3. Auflage
(Stand: Marz 2025)




Herausgeber:

Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e. V.
Zentralverband (ZDK)
Franz-Lohe-StralRe 21, 53129 Bonn

MarkgrafenstralSe 35
10117 Berlin

Telefon: 0228 9127-0
E-Mail: zdk@kfzgewerbe.de
Internet:  www.kfzgewerbe.de

Verantwortlich:
Abteilung Recht, Steuern, Tarife
Rechtsanwalt Ulrich Dilchert / E-Mail: dilchert@kfzgewerbe.de

Verfasser:

Abteilung Recht, Steuern, Tarife

Uberarbeitung: Ass. jur. Marion Nikolic / E-Mail: nikolic@kfzgewerbe.de
(Urspriinglich: Rechtsanwalt Patrick Kaiser)

Titelbild:
Syda Productions

Haftungsausschluss:

Die in dieser Broschiire enthaltenen Informationen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Obwohl sie
nach bestem Wissen und Gewissen erstellt worden ist, kann keine Haftung fiir die inhaltliche Richtigkeit der darin
enthaltenen Informationen tlbernommen werden.

Copyright und Rechtsvorbehalt:

Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form (Druck, Fotokopie, Mikrofilm oder einem
anderen Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung des Herausgebers reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Erscheinungsdatum:
Marz 2025


http://www.kfzgewerbe.de/
mailto:nikolic@kfzgewerbe.de

Vorwort

Informationspflichten gegeniiber Verbrauchern zum Thema ,aullergerichtliche Streit-
beilegung” ergeben sich sowohl aus dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) als auch
aus der europdischen Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in

Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung).

Nach der ODR-Verordnung waren Kfz-Betriebe, die (iber das Internet Kauf- oder
Dienstleistungsvertrage abschlieRen, seit dem Jahr 2016 verpflichtet, auf ihren Webseiten
einen leicht zuganglichen Link auf die OS-Plattform der Europdischen Kommission zu setzen
(Artikel 14 ODR-Verordnung). Die OS-Plattform — auch ODR-Plattform genannt — war als
zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucher mit dem Ziel eingefiihrt worden, bei Streitigkeiten tGber
online abgeschlossene Kauf- oder Dienstleistungsvertrage eine aulergerichtliche
Streitbeilegung herbeizufiihren. Zwischenzeitlich hat das EU-Parlament auf Vorschlag der
EU-Kommission entschieden, die OS-Plattform zum 20.07.2025 einzustellen (vgl.
Verordnung 2024/3228/EU vom 19.12.2024). Begriindet wurde die Einstellung damit, dass das
Angebot einer Streitschlichtung Gber die OS-Plattform von Verbrauchern kaum genutzt
wurde. AuBerdem hatten die von einer Verbraucherbeschwerde betroffenen Unternehmen
einer auBergerichtlichen Streitbeilegung durch eine auf der OS-Plattform aufgefiihrten Stelle
nur in 2 % der Falle zugestimmt, was europaweit in etwa 200 Fallen pro Jahr entspricht. Die

Einstellung der OS-Plattform hat eine Aktualisierung dieses Merkblatts erforderlich gemacht.

Informationspflichten aus dem VSBG bestehen nach wie vor!

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mdnnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermafSen fiir alle Geschlechter.
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Informationspflichten nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

1 Informationspflichten nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Das VSBG enthalt zwei Informationspflichten fiir Unternehmer:

- Allgemeine Informationspflicht gemaR § 36 VSBG und
[~ Informationspflicht nach Entstehen einer Streitigkeit gemaR § 37 VSBG

1.1 Allgemeine Informationspflicht gemaR § 36 VSBG

Unternehmer sind gesetzlich verpflichtet, auf ihren Webseiten und/oder zusammen mit ihren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen leicht zuganglich, klar und verstandlich darauf hinzu-
weisen, inwieweit sie sich entweder

- freiwillig bereit erklart haben oder

- durch bestimmte Regelungen verpflichtet sind,

an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
VSBG teilzunehmen.

Ausnahme: Von der Informationspflicht ausgenommen sind Unternehmer, die am 31.
Dezember des vorangegangenen Jahres zehn oder weniger Personen beschiftigt haben
(siehe hierzu Ziffer 1.1.3).

Wichtig: Kfz-Schiedsstellen sind keine Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne des
VSBG. Die Teilnahmebereitschaft an Verfahren vor den Kfz-Schiedsstellen
bedeutet daher nicht, dass man sich zugleich fiir die Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
VSBG bereit erklart oder verpflichtet hat.

1.1.1 Verbrauchervertrag

Die Informationspflichten beziehen sich ausschlieRlich auf Verbrauchervertrage, die zwischen
einem Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen werden. Gegenstand eines
Verbrauchervertrages konnen sowohl der Verkauf von Fahrzeugen, Ersatzteilen oder Zubehor
sein als auch die Vornahme von Reparatur- und Werkstattleistungen.

Keine Anwendung finden die Informationspflichten auf Vertragsverhiltnisse zwischen
Unternehmern! Es ist daher unschadlich, wenn die Informationen auch gegeniiber
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Unternehmern genannt werden, z.B. im Falle der Verwendung der unverbindlich vom ZDK
empfohlenen Kfz-Reparaturbedingungen.

Unklar kann bisweilen sein, ob der Kunde einen Vertrag als Verbraucher oder Unternehmer
abgeschlossen hat (so z.B. bei einem privat genutzten Firmenwagen eines Selbstdndigen).
Entscheidend ist dann, zu welchem Zweck der Vertrag abgeschlossen wird bzw. wurde. Bei
Vertragen, die der Kunde sowohl zu gewerblichen als auch zu nicht gewerblichen Zwecken
abschliefRt (sog. dual-use-Vertrdage) kommt es darauf an, welcher Zweck lberwiegt. Schlief3t
eine natiirliche Person einen Vertrag nicht Giberwiegend zu gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Interessen ab, handelt sie als Verbraucher (vgl. § 13 BGB).

1.1.2 AGB und/oder Webseite

Die Informationspflicht gilt nur dann, wenn der Kfz-Betrieb Allgemeine Geschaftsbedingungen
verwendet und/oder liber eine Webseite verflgt.

Zumindest eine dieser Voraussetzungen diirfte bei allen Kfz-Betrieben erfillt sein.

Wichtig: Wenn der Kfz-Betrieb sowohl AGB verwendet als auch eine Webseite unterhalt,
miussen die Informationen sowohl in die AGB aufgenommen werden als auch
auf seiner Webseite erscheinen (vgl. BGH, Urteil vom 22.09.2020, Az. XI ZR
162/19).

1.1.3 Ausnahme: < 10 Beschiftigte

Ausgenommen von der Informationspflicht sind Unternehmen mit bis zu zehn Beschaftigten.
Malgeblich ist die Zahl der Personen, nicht die Summe ihrer Arbeitskraftanteile.

Stichtag fiir die Ermittlung der Anzahl der Beschaftigten ist der 31. Dezember des Vorjahres.
Kfz-Betriebe miissen daher mit Beginn des Kalenderjahres priifen, ob sie zur Erfullung der
Informationspflichten verpflichtet sind.

Kfz-Betriebe, die der Informationspflicht nicht unterliegen, kénnen dennoch die vom ZDK
unverbindlich empfohlenen Bedingungstexte (Neuwagen-Verkaufsbedingungen / NWVB,
Gebrauchtwagen-Verkaufsbedingungen / GWVB, Kfz-Reparaturbedingungen und
Teileverkaufs-Bedingungen) verwenden. Der darin enthaltene Hinweis auf die
Nichtteilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des VSBG (siehe hierzu Ziffer 1.1.6.1) ist fur nicht von der Informationspflicht betroffene
Kfz-Betriebe unschadlich.
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1.14 Gebot der Freiwilligkeit

Eine gesetzliche oder sonstige Regelung, die Kfz-Betriebe zur Teilnahme an Verfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet, existiert nicht. Fiir Kfz-Betriebe ist die
Teilnahme daher freiwillig.

1.1.5 Formerfordernisse

Kfz-Betriebe miissen Verbraucher leicht zugénglich, klar und verstandlich informieren.

1.1.6 Muster-Formulierungen zur Erfiillung der Informationspflicht
gemal § 36 VSBG

Nachfolgend finden Sie Muster-Formulierungen sowohl fiir den Fall der Nichtteilnahme eines
Kfz-Betriebs an Verfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle als auch fiir den Fall einer
freiwilligen Teilnahme an Verfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle.

1.1.6.1 Muster-Formulierung im Falle der Nichtteilnahme an Verfahren einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Die vom ZDK unverbindlich empfohlenen Bedingungstexte (NWVB, GWVB, Kfz-
Reparaturbedingungen und Teileverkaufsbedingungen) enthalten folgenden Passus zur
Erfillung der Informationspflicht:

Hinweis gemdpf § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Verkdufer/Auftragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.

Sofern ein Kfz-Betrieb neben diesen Bedingungstexten gegenlber Verbrauchern weitere AGB
(z.B. separat verkaufte Héandleranschlussgarantien) oder von diesen Bedingungstexten
abweichende, eigene AGB verwendet, sollten diese — falls noch nicht geschehen — um den
vorgenannten Hinweis erganzt werden. Statt in den AGB, kann der Hinweis alternativ auch auf
einem gesonderten Beiblatt aufgenommen werden, welches dem Verbraucher zusammen mit
den AGB Ubergeben wird. AuBerdem kann der Hinweis alternativ auch in die Bestell- und/oder
Auftragsformulare integriert werden.
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Des Weiteren muss auf der Webseite des Kfz-Betriebs ein gleichlautender Hinweis leicht
zuganglich enthalten sein. Wir empfehlen hierzu die Aufnahme des o.g. Hinweises in das
Impressum der Webseite.

Wichtig: Fur den Fall der Nichtteilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle wird die Informationspflicht aus § 36 VSBG mit
der Verwendung des o.g. Hinweises erfiillt, wenn der Hinweis zusammen mit
den AGB und —sofern vorhanden — auf der Webseite des Kfz-Betriebs erfolgt.

1.1.6.2 Muster-Formulierungen im Falle der Teilnahme an Verfahren einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Sofern sich ein Kfz-Betrieb (freiwillig) fir eine Teilnahme an einem Verfahren einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG entscheidet, muss er dies zusammen mit
seinen AGB und — sofern vorhanden — auf seiner Webseite zum Ausdruck bringen. Zusatzlich
ist er verpflichtet, auf die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle, nebst deren Anschrift
und Webseite, hinzuweisen.

Wichtig: Diese Verpflichtung gilt unabhangig von der Anzahl der beschiftigten
Personen.

Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die Stelle, die fiir die konkrete
Verbraucherstreitigkeit sachlich und o6rtlich zustdandig ist und deren Verfahren dem
Unternehmer zur Teilnahme offen steht. Seit dem Jahr 2020 ist dies flir das Kfz-Gewerbe die
Universalschlichtungsstelle des Bundes mit Sitz in Kehl.

Im Falle der Verwendung der NWVB, GWVB, Kfz-Reparaturbedingungen oder
Teileverkaufsbedingungen konnte die Formulierung zur Teilnahmebereitschaft wie folgt
lauten:
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Hinweis gemdf3 § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

In Abweichung der umseitigen/aushéngenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind wir
bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des VSBG teilzunehmen.

Die fiir uns zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle ist die

Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum fiir Schlichtung e.V.
StrafSburger StrafSe 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 / 7957940

Fax: 07851 / 7957941

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de
Webseite: www.universalschlichtungsstelle.de

Der Hinweis kann z.B. auf der Vorderseite des jeweiligen Bestell- und/oder Auftragsformulares
eingefligt werden.

AuBerdem sollten auch alle weiteren vom Kfz-Betrieb gegeniiber Verbrauchern
verwendeten AGB um einen entsprechenden Hinweis erganzt werden. Dieser kdnnte wie
folgt aussehen:

Hinweis gemdf3 § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Wir sind bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
im Sinne des VSBG teilzunehmen.

Die fiir uns zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle ist die

Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum fiir Schlichtung e.V.
StrafSburger StrafSe 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 / 7957940
Fax: 07851 / 7957941
E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de

Webseite: www.universalschlichtungsstelle.de
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Der Hinweis auf die zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle sollte fortlaufend auf dessen
Aktualitat hin Gberprift werden.

1.1.7 Informationen zum Verfahren und den Kosten eines Verfahrens vor
der Universalschlichtungsstelle des Bundes

Die Webseite der Universalschlichtungsstelle des Bundes in Kehl enthalt zahlreiche
Informationen zum Ablauf des Verfahrens sowie dessen Kosten, die auf deren Webseite
eingesehen werden kdénnen.

Fir die Durchfiihrung des Verfahrens wird vom Kfz-Betrieb, der sich zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren bereit erklart hat oder dazu verpflichtet ist, eine Gebiihr erhoben,
deren Hohe sich an dem jeweiligen Streitwert orientiert.

Erkennt der Unternehmer den geltend gemachten Anspruch sofort vollstandig an, ermaRigt
sich die Geblihr oder entfdllt ganz, wenn daraufhin die weitere Durchfiihrung des
Streitbeilegungsverfahrens abgelehnt wird.

Darliber hinaus enthdlt § 6 der Universalschlichtungsstellenverordnung (UnivSchlichtV)
weitere Tatbestande, die zu einer Reduzierung der Gebihren fiihren kénnen. Diese wurden in

der nachfolgenden Ubersicht nicht beriicksichtigt.

Streitwerte Gebiihr ErmaRigte Gebiihr bei

sofortigem Anerkenntnis
bis einschlieBlich 100 € 40 € 35€
von 100,01 € bis einschlieBlich 200 € 80 € 50 €
von 200,01 € bis einschlieBlich 500 € 150 € 75 €
von 500,01 € bis einschlieflich 2.000 € 300 € 75 €
von 2.000,01 € bis einschlieRlich 5.000 € 400 € 150 €
von 5.000,01 € bis 10.000 € 500 € 250 €
10.000,01 € bis 30.000 € 650 € 250 €
ab 30.000,01 € 800 € 250 €
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Verbrauchern entstehen in der Regel keine Kosten. Eine Ausnahme gilt nur im Falle einer
missbrauchlichen Antragstellung. In diesem Falle betrdgt die Gebuhr fir den Verbraucher
30 €.

1.1.8 Folgen bei Nichteinhaltung der Informationspflichten gemaR § 36
VSBG

Werden die Informationspflichten nicht beachtet, drohen dem Kfz-Betrieb zum einen (u.U.
kostenintensive) Abmahnungen und zum anderen Unterlassungsverfahren nach dem
Unterlassungsklagengesetz (§ 2 Abs. 1i.V.m. 2 Nr. 12 UKIaG).

1.2 Informationspflicht nach Entstehen einer Streitigkeit
gemal § 37 VSBG

Wenn sich eine Streitigkeit (ber einen Verbrauchervertrag im Einzelfall nicht durch eigene
Bemiihungen beilegen lasst, hat der Unternehmer den Verbraucher generell tiber eine fiir ihn
zustandige Verbraucherschlichtungsstelle unter Angabe von deren Anschrift und Webseite in
Textform hinzuweisen. Der Unternehmer muss zugleich angeben, ob er zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungsstelle bereit oder
verpflichtet ist.

Beispiel:

Ein Kunde streitet sich mit einem Kfz-Betrieb tber die Notwendigkeit der vorgenommenen
Reparaturleistungen. Samtliche Gesprache zwischen den beteiligten Parteien fiihren zu
keiner Losung und es ist absehbar, dass es diese auch nicht geben wird.

In diesem Fall muss der Kfz-Betrieb den Verbraucher gemal § 37 VSBG informieren.

1.2.1 Informationspflichtiger

Die Informationspflicht nach Entstehen der Streitigkeit gemaR § 37 VSBG gilt fir alle Kfz-
Betriebe, unabhdngig davon, ob sie sich zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG bereit erklédrt haben oder nicht!

Auf die Anzahl der beschaftigten Personen kommt es, anders als bei der Allgemeinen
Informationspflicht nach § 36 VSBG, nicht an.
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1.2.2 Zeitpunkt der Information

Das Gesetz gibt keinen konkreten Zeitpunkt vor, ab wann der Verbraucher zu informieren ist.
Der Hinweis sollte allerdings spatestens dann erfolgen, wenn erkennbar ist, dass sich die
Streitigkeit nicht durch eigene Bemiihungen beilegen lasst.

1.2.3 Form der Information

Die Informationen missen dem Verbraucher in Textform (z.B. auf Papier, per E-Mail oder
Fax) gegeben bzw. Gibermittelt werden. Ein miindlicher Hinweis reicht nicht aus!

1.2.4 Musterformulierungen zur Erfiilllung der Informationspflicht gemaR
§ 37 VSBG

Nachfolgend finden Sie Muster-Formulierungen sowohl fiir den Fall der Nichtteilnahme eines
Kfz-Betriebs an Verfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle als auch fiir den Fall einer
freiwilligen Teilnahme an Verfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle.

1.24.1 Muster-Formulierung im Falle der Nichtteilnahme an Verfahren einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Hinweis gemdf3 § 37 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Die fiir die/das (Firmenname) zustdndige Verbraucher-
schlichtungsstelle ist die

Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum fiir Schlichtung e.V.
StrafSburger Strafle 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 / 7957940

Fax: 07851 / 7957941

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de
Webseite: www.universalschlichtungsstelle.de

Wir werden nicht an einem  Streitbeilegungsverfahren vor dieser
Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen und sind hierzu auch nicht verpflichtet.

Verwendet der Kfz-Betrieb beim Verkauf von Gebrauchtwagen die vom ZDK unverbindlich
empfohlenen GWVB oder bei der Ubernahme von Werkstattleistungen die vom ZDK
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unverbindlich empfohlenen Kfz-Reparaturbedingungen, kann der vorstehende Hinweis um
folgenden Zusatz erganzt werden:

Hinweis zum Gebrauchtwagenkauf und zu Werkstattleistungen:

Als Meisterbetrieb der Kfz-Innung nehmen wir an Verfahren vor den branchenspezifischen
Kfz-Schiedsstellen (Alternative zu Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne des VSBG) teil.

Die fiir uns zustédndige Kfz-Schiedsstelle erreichen Sie unter:

(Angabe der zustdndigen Kfz-Schiedsstelle nebst Anschrift und Kontaktdaten).

Informationen zu den Kfz-Schiedsstellen entnehmen Sie bitte unseren Gebrauchtwagen-
verkaufsbedingungen oder Kfz-Reparaturbedingungen.

Weitere Informationen zu den Kfz-Schiedsstellen stehen Ihnen unter www.kfz-
schiedsstellen.de zur Verfiigung.

1.24.2 Muster-Formulierungen im Falle der Teilnahme an Verfahren einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Hinweis gemdf3 § 37 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Die fiir die/das (Firmenname) zustdndige Verbraucher-
schlichtungsstelle ist die

Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum fiir Schlichtung e.V.
StrafSburger Strafle 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 / 7957940

Fax: 07851 / 7957941

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de
Webseite: www.universalschlichtungsstelle.de

In Abweichung der von uns verwendeten Allgemeinen Geschdftsbedingungen erkldren wir
uns zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungs-
stelle bereit.
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Informationspflichten nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Verwendet der Kfz-Betrieb beim Verkauf von Gebrauchtwagen die vom ZDK unverbindlich
empfohlenen GWVB oder bei der Ubernahme von Werkstattleistungen die vom ZDK
unverbindlich empfohlenen Kfz-Reparaturbedingungen, kann der vorstehende Hinweis um
folgenden Zusatz erganzt werden:

Hinweis zum Gebrauchtwagenkauf und zu Werkstattleistungen:

Als Meisterbetrieb der Kfz-Innung nehmen wir an Verfahren vor den branchenspezifischen
Kfz-Schiedsstellen (Alternative zu Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne des VSBG) teil.

Die fiir uns zusténdige Kfz-Schiedsstelle erreichen Sie unter:

(Angabe der zustdndigen Kfz-Schiedsstelle nebst Anschrift und Kontaktdaten).

Informationen zu den Kfz-Schiedsstellen entnehmen Sie bitte unseren Gebrauchtwagen-
verkaufsbedingungen oder Kfz-Reparaturbedingungen.

Weitere Informationen zu den Kfz-Schiedsstellen stehen Ihnen unter www.kfz-
schiedsstellen.de zur Verfligung.

1.2.5 Folgen bei Nichteinhaltung der Informationspflichten gemaR § 37
VSBG

Werden die Informationspflichten nicht beachtet, drohen dem Kfz-Betrieb zum einen (u.U.
kostenintensive) Abmahnungen und zum anderen Unterlassungsverfahren nach dem
Unterlassungsklagengesetz (§ 2 Abs. 1i.V.m. 2 Nr. 12 UKIaG).
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Einstellung der OS-Plattform der Europdischen Kommission

2 Einstellung der OS-Plattform der Europaischen
Kommission

Kfz-Betriebe, die Gber das Internet Kauf- oder Dienstleistungsvertrage abschlieBen, waren seit
dem Jahr 2016 verpflichtet, auf ihren Webseiten einen leicht zugédnglichen Link auf die OS-
Plattform der Europdischen Kommission zu setzen (Artikel 14 der ODR-Verordnung). Die OS-
Plattform — auch ODR-Plattform genannt — war als zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucher mit
dem Ziel eingefuihrt worden, bei Streitigkeiten Gber online Kauf- oder Dienstleistungsvertrage
eine aullergerichtliche Streitbeilegung herbeizufiihren.

2.1 Zeitpunkt der Einstellung

Wie bereits im Vorwort ausgefiihrt, wird die OS-Plattform der EU-Kommission zum 20. Juli
2025 eingestellt, weil das Angebot einer Streitschlichtung Uber die OS-Plattform von
Verbrauchern kaum genutzt wurde und die betroffenen Unternehmen nur in wenigen Fallen
einer auBergerichtlichen Streitbeilegung durch eine auf der OS-Plattform aufgefiihrten Stelle
zugestimmt haben.

2.2 Erforderliche MaRnahmen

Obwohl Verbraucher schon ab/seit dem 20. Marz 2025 keine Beschwerden mehr auf der OS-
Plattform einreichen konnen, missen Unternehmer auf ihren Webseiten dennoch bis zu
deren Einstellung am 20. Juli 2025 einen leicht zugdnglichen Link auf die OS-Plattform
setzen.

Natlrlich wére es sinnvoll gewesen, wenn das EU-Parlament die Pflicht zur Verlinkung bereits
zum 20. Marz aufgehoben hatte, da ab diesem Zeitpunkt keine neuen Beschwerden mehr
angenommen werden, leider ist dies aber nicht geschehen. Es macht aber keinen Sinn, sich
Gedanken Uber den (Un-)Sinn einer solchen Regelung zu machen, da die Verlinkungspflicht
trotzdem zwingend eingehalten werden muss, um Rechtsnachteile, z.B. in Form von
Abmahnungen, zu vermeiden.

Daraus folgt:

Wichtig: Der Link zur OS-Plattform darf und muss erst ab dem 20. Juli 2025 entfernt
werden!
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Einstellung der OS-Plattform der Europdischen Kommission

2.3 Folgen der Einstellung

Spatestens ab dem 20. Juli 2025 werden alle Informationen, einschlief3lich
personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Fallen, auf der OS-Plattform geldscht.
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